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Stvarni gubitci vode u vodoopskrbnoj mrezi u EU

CILJ: Podrzati ekonomiénost i u¢inkovitost
poslovanja vodno-komunalnog sektora Republike
Hrvatske jacanjem kapaciteta javnih isporucitelja
vodnih usluga (JIVU) za smanjivanje prekomjernih
gubitaka.

VREMENSKI RASPORED: Svibanj 17, 2022 — Studeni
30, 2023 (19 mjeseci)

RJESAVANJE PROBLEMA GUBITKA VODE: Mjere u
okviru ovog projekta izravno pridonose provedbi
reforme vodnokomunalnog sektora i ulaganjima u
okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti
2021-2026. kao i OPKK 2021.-2027. (trenutno u
izradi).

FINANCIJSKA PODRSKA PROJEKTU: Unutar ovog
projekta EU Op¢a uprava za reformu (DG Reform)
pruza financijsku potporu nacionalnim tijelima u
osmisljavanju i provedbi reforme vodnokomunalnog
sektora u Hrvatskoj




Javni sektor vodnih usluga

JIVU-i, DANAS STANJE | PROBLEMI:

NRW U % (inicijalna procjena)

160 JIVU-a (trenuta€na podrucja usluga), 128 JIVU-a koji se bave
vodoopskrbom
Blizu 90% stopa prikljuc¢enosti na vodoopskrbu. Prosje¢na stopa

prikljuéenosti na javne sustave odvodnje u aglomeracijama >
2.000 ES je 68%, a 9% u aglomeracijama < 2.000 ES.

Ukupna voda isporu€ena krajnjim korisnicima (napla¢ena) 244
milijuna m3 godisnje (velike razlike u koli¢éinama isporuc¢ene

vode po JIVU-ima)

Ukupno isporuéena voda u 2021. godini iznosila je 478 milijuna

m3/god

NRW od oko 50% (varira 19-78% po JIVU-ima)

Neprihodovana voda (%) u 2021,
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Reforma sektora vodnih usluga
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Radi jacanja provedbenih i investicijskih® kapacﬂ:eta te financijske i tehnicke samoodrzivosti
javnih isporucitelja vodnih uslugampokrenuta:«;e opsezna reforma vodnog sektora.
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Vlada RH, preko MINGOR-va |24HVra, pf'lpremaiprovodl é@éobd_’rivatnu refermu/restrukturlranje sektora

vodnih usluga usmjerenu na S“phjame trenutno vise od 160 PWSP-a u 41 ucinkovitijeg pruzatelja (Uredba o
usluznim podrucjima). . R N

Predlozena integracija pruza dobar poce{;a'k,za’optlmlzacuu u smislu pokrivenosti podrugja i
tehnickog/financijskog kapaciteta, koji bi mdgaoaosrgaurati regionalni ili podregionalni pristup, gdje planiranje
i upravljanje sustavom donose mnogo povoljnije rezultﬁteavza razinu usluge, odrziviju dugorocno odrzavanje
i uskladivanje s rastucim standardima (usko povezaﬁa S problemlma gubitka vode).
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PROJEKTNE AKTIVNOSTI (Aktivhosti u provedbi - plavo)

AKTIVNOST 1: Polazna ocjena stanja usluga vodoopskrbe, procjena gubitaka i tehnic¢kih kapaciteta JIVU-a

AKTIVNOST 2: Izrada nacrta Nacionalnog akcijskog plana za smanjenje gubitaka (NLRAP)
AKTIVNOST 3: Jacanje kapaciteta JIVU-a za provedbu NLRAP-a

AKTIVNOST 4: Razvoj baze znanja i pokazatelja za ocjenu uspjesnosti komunalnog poduzeca

AKTIVNOST 5: Izrada preporuka za uspostavu nacionalnog nadzornog tijela za smanjenje gubitaka vode

AKTIVNOST 6: Priprema kona¢nog nacrta Nacionalnog akcijskog plana za smanjenje gubitaka (NLRAP)

Q4- 22 Ql-23 Q2-23 Q3-23 Q4 - 23

ACTIVITY

Activity 1 -

pt) Oct | Nov| Dec| Jan Feb | Mar| Apr |May |June|July [Aug |Sept| Oct | Nov | Dec

Stocktaking exercise

Activity 2 -

Draft NLRAP

Activity 3 -

Capacity building and p2p exchange

Activity 4 -

Utility performance evaluation

Activity 5 -

National Monitoring Body

...................................................

Activity 6 -

Final proposed NLRAP




Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

POLAZNA OCJENA STANJA USLUGA VODOOPSKRBE, PROCJENA GUBITAKA | TEHNICKIH KAPACITETA JIVU-A

Ocjena trenutnog stanja pruzanja usluga vodoopskrbe u RH, ukljucujuci zakonske nadleznosti, reguliranje pruzanja usluga,
pokrivenost uslugama, ucinkovitost poslovanja i financiranje usluga, strukturu JIVU-a i reformske izmjene sektora.

Cilj ove aktivnosti je dati pregled organizacije i ucinkovitosti poslovanja sektora u svjetlu pokrenutih sektorskih reformi.
Ocjena se temelji na novo uspostavljenoj strukturi JIVU-a (41 JIVU-a).

Prikupljanje i analiza dostupnih tehnickih podataka za procjenu gubitaka vode u sustavima javne vodoopskrbe i ocjenu
tehnickih kapaciteta JIVU-a za identificiranje i smanjivanje gubitaka vode.

Ova analiza je ukljucivala: (a) prikupljanje dostupnih tehnickih podataka o karakteristikama i stanju sustava vodoopskrbe
potrebnih za procjenu trenutnih gubitaka vode, potencijala i rizika bududéih gubitaka vode te (b) prikupljanje i preliminarnu
analizu postojece projektne dokumentacije povezane s optimizacijom sustava vodoopskrbe i smanjivanjem gubitaka vode.

Analiza odredbi, potrebnih procjena i ocekivanih obveza izvjestavanja za RH koje proizlaze iz clanka 4(3) Direktive Vijeca (EU)
2020/2184 od 16. prosinca 2020. o kvaliteti vode namijenjene za ljudsku potrosnju u vezi s razinama gubitaka vode.



Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

22HRO6 REPUBLIKA
HRVATSKA: PODRSKA
SMANJIVANIU GUBITAKA
VODE U SKLOPU
REFORME YODNOG
SEKTORA

u]0]}

podriati ekonomifnost i uEinkovitost
poslovanja vodno-komunzlnog sektora
republike Hrvatske jafanjem kapaciteta
jevnih isporufitslja wodnih uslega (IvU)
za smanjivanje prekomjernih gubitzka iz
vodoopskrbnih sustava. Ofekuje 5= da Ce
to pridonijeti odrifivesti | priodtivosti
prufanja vodnih usluga, te opcenito vedoj
sigurnaosti | otparnasti po pitanju opskrbe
vodom.

Funded by
the European Union

AKTIVNOST 1:

POLAZNA OCIENA TRENUTNOG STANJA
USLUGA VODOOPSKRBE U REPUBLICI
HRVATSKOJ | PROCIENA GUBITAKA |
TEHNICKIH KAPACITETA JIVU-A

i Ocdjena trenutnog stanjz prufanjz usluga vodoopskrbe u RH,
ukijufujufi zakonske nadleinaosti reguliranje prufanja usluga,
pokrivenost uslugama, utinkovitost poslovanja i financiranje usluga,
strukturu JIvU-3 i reformske izmjene sektorz. Cilj ove aktivnost je
dati pregled organizacije i ufinkovitesti poslovanja sekora u svjstlu
pokrenutih  sektorskih reformi. Ocjema se temeljii na nowo
uspostavljenoj struktur JnU-a (41 JVU-g).

ii. prikupljanje i anzliza dostupnih tshnickih podataks za
procjenu gubitska vode u sustavima javne wodoopskrbe i ocjenu
tehnickih kapaciteta JIviU-a za identificiranje | smanjivanje gubitaka
vode. Ova analiza ukljufuje: (g} prikupljanje dostupnih tehnickih
podataks o karakteristikama i stanju sustava vodoepskrbe potrebnih
za procjenu trenutnih gubitaka vode, potencijala i rizika buducih
gubitaks vode te (b) prikupljanje i preliminamu analizu postojeds
projektne dokumentscije povezans @ optimizacijom sustava
wodoopskrie | smanjivanjem gubitaka vode.

i analiza odredbi, potrebnih procjena i ofekivanih obveza
izvjestavanja za RH koje proizlaze iz Clanka 4(3) Cirsktive Vijeda (EU)
20202184 od 16. prosinca 2020. o kvaliteti vods namijenjene 23
ljudsku potrosnju u wezi s razinama gubitaka vode.

1ZVIESTAJ O UTVRBIVANIU STANJA — NACRT

Rujan, 2022.

1. PREGLED ORGANIZACIJE SEKTORA | OPERATIVNE UCINKOVITOSTI

Status (vodni sektor, sektor vodnih usluga), Uloge, Praéenje ucinkovitosti,
DWD Preinaka (odredbe, potrebne procjene, ocekivane obveze izvjeséivanja)

2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | GUBICI VODE

Prezentirana analiza (na temelju JIVU upitnika te HV/MINGOR baze podataka),
o karakteristikama sustava, tehnickim kapacitetima, sadasnjoj razini gubitka
vode, izraCunatim pokazateljima ucinka gubitka vode (ILI i drugi)

3. OTPORNOST NA KLIMATSKE PROMJENE | USTEDA ENERGIJE

Znacaj u analizi gubitaka vode
Veza s procjenama rizika (DWD Preinaka)

4. PRAKSA DRUGIH ZEMALIJA



Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

Ciljevi u sektoru vode i vodnih usluga su jasni, za gubitke vode potrebno je postaviti specificne ciljeve

1. PREGLED
Uloge (MINGOR, Hrvatske vode, JIVU-i, Vijeée za vodne usluge) su definirane (nema potrebe za

ORGANIZACUE gotienim poiabnionim)
SEKTORA | Povrat trodkova, reforma sektora vodnih usluga (definiran okvir)
OPERATIVNA
UCINKOVITOST (1) e

Postojeca
agregnl'(anost JIVU-a - e Planirana usluina
(160 ukupno, 129 u podrucja (41)

vodoopskrbi)



Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

1' PREG LED Operativna ucinkovitost u Sirem kontekstu
ORGANIZACIJE Dostupna SOV baza podataka Hrvatskih vod), sadrzi informacije o karakteristikama sustava i stanju
SEKTORA | gubitaka vode (pojednostavljena bilanca vode na razini JIVU-a).

Zakljuceno kako jos uvijek nije uspostavljen sustav za ocjenu operativne ucinkovitosti JIVU-a na

OPERATIVNA nacionalnoj razini.
Uél NKOVITOST Zakon o vodnim uslugama (2019) uvodi obveze/odredbe:

(2) za pracenje ispunjavanja opcih i posebnih uvjeta za obavljanje vodnih usluga (MINGOR prati)
za benchmarking (JIVU-i duzni prikupljati podatke te iste dostavljati/izvjestavati).

Bitan element, novi Poslovni planovi (takoder obveza iz ZoVU-a), koji bi trebali pokazali:
gdje je JIVU danas
gdje JIVU Zzeli biti za Cetiri godine
koje aktivnosti/mjere ¢e ga tamo odvesti (strukturne ili ne-strukturne)
uz koje troskove i mehanizme financiranja

U organizaciji MINGOR-a, pripremaju se smjernice za izradu unaprijedenog poslovnog plana JIVU-a koje
utvrduju vrstu informacija odnosno strukturiranih podataka poslovnog planiranja JIVU-a, a koje se
namjeravaju koristiti (ili su nuzne) za nadzor poslovanja odnosno nadzor cijena vodnih usluga. Dosljedni,
pouzdani i povezani podaci ¢e omoguciti procjenu poslovnog plana, prihoda, troskova, poslovnih rezultata
te odnosnih cijena vodnih usluga i naknada za razvo,.
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1. PREGLED DWD PREINAKA, RELEVANTNOST GUBITAKA
ORGANIZACIJE

SEKTORA |

DWD Preinaka u fokus stavlja i gubitke vode, clanak 4.3

s N
¢ Zemlja clanica procjenjuje razinu ¢ Komisija dopunjuje DWD Preinaku i e Zemlja clanica predaje Komisiji Akcijski
O P E RATIVNA gubitaka i mogucnosti za poboljsanja specificira ILI prag iznad kojeg Zemlja clanica plan s mjerama za smanjenje gubitaka
(metodom ili-ili drugom izraduje akcijski plan vode

U é I N KOV I TO ST odgovaraju¢om metodom)

( ) do 12.01.2026. do 12.01.2028. -

Procjene razina gubitaka i mogucénosti za poboljSanja trebaju uzeti u obzir uzeti relevantne aspekti javnog zdravlja,
okolisne, tehnicke i gospodarske aspekte.

Ocekivane obveze izvjescivanja, tri razine: (i) pokazatelji tehnicke ucinkovitosti za prac¢enje u pojedinacnim sustavima, (ii)
pokazatelji u€inka za usporedbu tehnickih performansi izmedu razlicitih sustava, (iii) dostizanje strateskih ciljeva i
pracenje napretka

ZAKON O VODNIM USLUGAMA, RELEVANTNOST GUBITAKA

Gubitci relevantni bitni i kod uvjeta za pocetak poslovanja, kao i kod
Uvjeta za ucinkovito poslovanje (,,,dokazuje se sposobnost upravljanja gubitcima,,,)
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3. OTPORNOST NA KLIMATSKE PROMJENE | USTEDA ENERGIJE

Klimatske promjene

Mali slivovi u VP Dunav kao i slivovi u Jadrankom VP posebno su osjetljivi na
utjecaj klimatskih promjena. Trendova ukazuju na moguce negativne ucinke
na vodoopskrbu (smanjena dostupnost vode uz povecanu potraznje).

Smanjenje neprihodovane vode osigurava, u odredenoj mjeri, rezervni
kapacitet za izgradnju prilagodbu u suocavanju s utjecajima klimatskih
promjena (zadrZavanje trenutne razine zahva¢ene vode). Mjere za smanjenje
gubitka vode klju¢na su mjera sa snaznim pozitivnim uc¢inkom na pouzdanost
sustava.

_ E - _ E

. C i . S
— L e T - <N
1 5 R

1 1

»Povecanje potraznje” (lijevo) i ,,Jacina klimatskih promjena” (desno)

Energija
Prosje¢na potrosnja energije - 0,78 kWh/m?3
Ocekuje se i dalje znacajniji rast troskove energije

Projekti u okviru NPOO 2021.-2026. (zahtijeva se povecanje ucinkovitosti
koriStenja energija) — kod novih sustava osigurati potrosnju do 0,5
kWh/ma3ili ILI 1,5, kod rekonstrukcija smanjiti potrosnju za min 20 % ili
gubitke za vise od 25 %.
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N Dobavljeno u sustav 2021 m3

e Kolika je ukupna potrosnja energije za sustav vodoopskrbe kWh/m3 dobavljene vode
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4. PRAKSE DRUGIH ZEMALIJA

Primjeri

Austrija, Malta, Italija, Bugarska, Francuska, Danka,,,

Glavne preporuke proizasle iz iskustava

Razvijati sveobuhvatan plan smanjenja gubitaka
Uspostaviti registar vodoopskrbnog sustava (uspostaviti
GIS, SCADA, locirati glavne lokacije gubitaka (curenja),
registrirati sve identificirane lokacije curenja, identificirati
prioritete, biljeziti, biljeziti, biljeziti,,,)

Optimizirat tlakove i kontrolirati curenja (koristite
hidraulicko modeliranje, rjeSenja za upravljanje tlakom,,,
Rad na kvaliteti popravaka (ulozZiti u ekipiranost timova
(ured + teren), obuka, pristup odgovarajuc¢im alatimaii
opremi, uloziti u kvalitetu materijala tijekom
izgradnje/rekonstrukcije/obnove, optimizirajte brzinu
popravaka)

Biti pazljiv kod odabira ciljeva, mjerila i pokazatelja
smanjenja gubitaka
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2. POSTOJECE STANJE
VODOOPSKRBNIH
SUSTAVA | VODNIH
GUBITAKA (1)

Analize su primarno bazirane na podacima Hrvatskih voda/Ministarstva (SOV), izradenih
Koncepcijskih rjeSenja/Studija i prikupljenih podataka iz anketnih upitnika od JIVU-a
(prikupljeni su upitnici od cca 70% JIVU-a koji isporucuju ukupno preko 95% vode).

Prikupljeni podaci omogucuju realnu analizu problematike vodnih gubitaka opSirno prikazanu

u “lzvjestaju o utvrdivanju stanja”, dokumentu koji ¢e pratiti Akcijski plan za smanjivanje

vodnih gubitaka.

Kako bi se sustavi promatrali i analizirali iz viSe aspekata izvrSeno je grupiranje (klasterizacija),

tj. podjela javnih isporucitelja u 4 klastera (odabrana je klasterizacija po ukupnom broju

prikljucaka).
Klasteri (broj priklju¢aka) Broj JIVU-a l:)tlilkri;unéslzgj DObavl(j;r;a/ ;l:;l)a 2021.
(Zaglreb) 1 102.322 113.073.582
(>3o|.|000) 12 561.625 192.074.196
(5.000120.000) >0 601.625 138.745.533
(<5|.\(;00) 66 131.669 34.930.112
Ukupno 129 1.397.241 478.823.423
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2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (2)
Stanje i karakteristike vodoopskrbnih sustava
Opc¢i tehnicki podaci

Republika Hrvatska bogata je vodnim resursima
Velika vecina JIVU-a ima svoja vlastita izvorista

Vodoopskrbna mreza je razvedena s mogucnoscu prikljucenja oko 95%, gradena od razliCitih materijala (nodularni lijev i
PEHD cesce u upotrebi u novije vrijeme)

Oko 80% JIVU-a ima dostatan volumen vodospremnickog prostora
Vodoopskrba je kontinuirana, 24/7

Uredaji za kondicioniranje vode izgradeni su tamo gdje voda ne udovoljava parametrima sukladno vazecoj legislativi,
Cinedi vodu iz javne vodoopskrbe na cijelom podrucju - pitkom

Vodoopskrbni sustavi zavrSavaju na vodomjernim oknima krajnjih korisnika (prakticki svi mjereni)
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2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (3)
Stanje i karakteristike vodoopskrbnih sustava
Statisticki podaci

UKUPNO SVI JIVU-i 8% Il. KLASTER
Neadekvatni zapisi o materijalima " Da " Da
cijevi - samo 61% JIVU-a vodi m Ne B Ne
evidenciju materijala (I. klaster
vodi evidenciju)
[ll. KLASTER IV. KLASTER
W Da ® Da
H Ne H Ne

Evidencija statistike cijevnih materijala
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2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (4)

Stanje i karakteristike vodoopskrbnih sustava
Statisticki podaci

UKUPNO SVI JIVU-i [I. KLASTER
Znacajan udio vodoopskrbnih m Da m Da
mreza velike je starosti, pogotovo u
urbanim podruédjima  Ne = Ne
Prakticki svi JIVU-i godisnje
zamjenjuju manje od 2% mreze
Neadekvatni zapisi o starosti cijevi - Il. KLASTER IV KLASTER
samo 27% JIVU-a vodi evidenciju
starosti (I. klaster vodi evidenciju) ® Da m Da
H Ne H Ne

Evidencija statistike cijevi po starosti
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2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (5)

Stanje i karakteristike vodoopskrbnih sustava
Hidraulicke karakteristike

Svi JIVU-i
JIVU-i s izradenim koncepcijskim rjeSenjem
Velik broj vodoopskrbnih sustava razvijan je uz koristenje 70
programske opreme za racunanje i modeliranje kako za stacionarne 60
uvjete pogona tako i za nestacionarne pojave - primjer dobre prakse
50
Prosirenja i promjene konstrukcija vodooskrbnih sustava najcesce ©
nisu praceni adekvatnim izracunima i implementiranjem zastite od 2 40
hidraulickog udara - primjer lose prakse = 2
o
Tek manji broj DMA zona je uspostavljen (najcesé¢e u ve¢im JIVU-
ima) 20
Svi vedi JIVU-i su izradili ili su pri dovrSetku izrade Koncepcijskih 10
rjeSenja sa kalibriranim matematickim modelima i predlozenim 0
budu¢im mjerama za smanjivanje vodnih gubitaka 1 2 3

Klaster

Izradenost Koncepcijskih rjeSenja
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2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (6)
Stanje i karakteristike vodoopskrbnih sustava

Hidraulicke karakteristike

Velika vecina vodoopskrbnih sustava (vise
od 90%) regulira tlak u sustavu, ali
primarno samo kako bi izbjegli pojave
previsokih tlakova, dok mnogi od njih
kontinuirano operiraju u nepovoljnim
tlacnim uvjetima (prosjecni tlak na
nacionalnoj razini je oko 5 bara)

Prosjecan tlak (mVS)
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Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (7)
Stanje i karakteristike vodoopskrbnih sustava

Planirani razvo|

66% JIVU-a ocekuje porast ukupne potrosnje
21% JIVU-a ocekuje ugrozenost opskrbe vodom u susnim godinama

71% JIVU-a nema ogranicenja u kapacitetima glavnih dobavnih pravaca u uvjetima postojece
potrosnje, dok za planiranu potrosnju 67% JIVU-a oCekuje da nece imati takvih ogranicenja

31% JIVU-a ima ogranicenja u raspolozivosti vodnih resursa u odnosu na postojecu
potrosnju, dok cak 34% njih oCekuje takva ogranicenja u buduénosti



Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (8)

Tehnicki kapaciteti JIVU-a za procjenu i smanjenje vodnih gubitaka

Tehnicka oprema UKUPNO SVIJIVU-i

m Karte su azurirane, ali ne USLUZNA PODRUCJA
. o
koristimo GIS o 10% 5%
.. = Karte sustava koje imamo
Znacajan nedostatak nisu asurirane 18%

poznavanja vlastitih
vodoopskrbnih sustava

Tek 29% JIVU-a koristi 29%

GIS i samo 38% JIVU-a

ima azurirane karte

vodoopskrbnog sustava

(1. klaster koristi GIS i Il. KLASTER

8% 0%

F i

67%

azurira karte)

0%

Status razvoja GIS sustava

Koristimo GIS i redovito
azuriramo karte sustava
Nemamo karte sustava

m Poceli smo sa redovitim
azuriranjem karata

[ll. KLASTER
8%

&l

38%

16%

IV. KLASTER




Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (9)

Tehnicki kapaciteti JIVU-a za procjenu i smanjenje vodnih gubitaka

Tehnicka oprema UKUPNO SVI JIVU-i m Mozemo prikupiti podatke o curenjima iz

evidencije radnih naloga u sluzbi odrzavanja ili iz 17% 17% 0% IIl. KLASTER
. .. 0
26% JIVU-a nema knjige prijava <D S0,
v . (o]
azuriranu bazu = Nemamo evidencije o sanacijama curenja u 41%
podataka o potrosacima sustavu
(posebno losa situacija
u IV. klasteru gdje 42% _ _ _ ) _ )
JIVU-a nema a¥uriranu Radimo qetaljne ev@encue c-urerlja u kOjIma“SG 19% IIl. KLASTER
bazu) 12% unose mjesto curenja, promjer cijevi, materijal, ) ‘.36%
vrsta curenja, i takoder podaci o datumu 14% N
5% JIVU-a uopce ne iioi ii
: . (Y . 21% detgkcue i sanacije ) . ) 8% 3%
evidentira curenja, a tek Radimo detaljne evidencije curenja u kojima se
12% JIVU-a radi 59 unose mjes.to curenjg, promjer cijev'i., rr.1aterija?'l, ‘
detaljne evidencije i sve vrsta curenja, podaci o danu detekcije i sanacije i 599% IV. KLASTER
unosi u GIS (I. klaster sve se unosi u GIs o, M
) ) " e m Vodimo evidenciju saniranih curenja sa 0% (,60%
evidentira curenja) osnovnim podacima o vrsti sanacije i promjeru 9%
cjevovoda 9%

Nacin vodenja evidencije kvarova



Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (10)

Tehnicki kapaciteti JIVU-a za procjenu i smanjenje vodnih gubitaka
Tehni¢ka oprema
UKUPNO SVI JIVU-i [I. KLASTER

* Situacija sa NUS-om je nesto ‘ = Da

... C = Da
povoljnija, ali ne joS dostatna - = Ne
81% JIVU-a ima
implementiran NUS (I. klaster
ima NUS)
[ll. KLASTER IV. KLASTER
=D ‘ ® Da
a m Ne

Status implementacije NUS-a



Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (11)

Tehnicki kapaciteti JIVU-a za procjenu i smanjenje vodnih gubitaka
Tehni¢ka oprema 3,0

v e . 2,0
Znacajan je nedostatak opreme '
za mjerenje i detekciju curenja 1,0 . - . Klasteri
pogotovo kada se u obzir uzme 0,0 —Prosjek

duljina vodoopskrbne mreze I Il 1] \Y;
U prosjeku JIVU-i raspolazu sa Klasteri

1,15 mobilnih mjeraca protoka

po timu Broj mobilnih mjeraca protoka po timu

U prosjeku JIVU-i raspolaZu sa 1,30

1,09 mobilnih mjeraca tlaka po 1,20
timu 1,10 I Klasteri
Oko 58% JIVU-a koristi opremu — prosiek
e e . 1,00 je
za detekciju prijavljenih curenja ’ . .
i za detekciju neprijavljenih 0,90
I 1 vV

curenja

[ Klasteri

Broj mobilnih mjeraca tlaka po timu



Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (12)
Tehnicki kapaciteti JIVU-a za procjenu i smanjenje vodnih gubitaka

: . . m Ne provodimo ciljanu edukaciju ljudi

Ljudski resursi UKUPNO SVI JIVU-i 8% 0% g9 Il. KLASTER

e e .. 25% A
Najznacajniji problem u smanjivanju
gubitaka vode u RH danas se odnosi o 59%
na liudske resurse. nedostatak ® Povremeno manji broj ljudi sudjeluje na

J . o ) 204 1% konferencijama, sajmovima, skupovima i
teoretskih i prakticnih znanja predavanjima 304 3% - 0 1. KLASTER
Edukacijski programi za ucinkovito ? : 16%
osposobljavanje struc¢nog kadra za Povremeno provodimo obuke svoijih ljudi s ‘
upravljanje/smanjenje vodnih ciliem unapredenja znanja i vjestina, ali bez 379 46%
gubitaka na nacionalnoj razini ne posebnog plana, nabavljamo struc¢nu literaturu 0 0
postoje
Za oko 68% JIVU-a ogranigen broj U proradunu tvrtke su rezervirana sredstava za 58% 0% 0% 8% IV. KLASTER
redovnu obuku ljudi, literaturu, skupove, °

timova za vodne gubitke
povremeno sudjeluje na
konferencijama ili uopce ne provodi
ciljanu edukaciju ljudi (I. klaster
povremeno sudjeluje na
konferencijama)

m /Za’sva

provodi se program edukacije u skladu sa v
viSegodiSnjom strategijom i rade se godisnja A4%

jeséa o provedpi . . . .
! ZI:jdju%na rao’%a mjesta izraden je plan i

dinamika redovitog stjecanja novih znanja i
vjestina i pokusSava se provoditi u skladu sa
planom

Nacin provodenja edukacije zaposlenih
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2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (13)

Tehnicki kapaciteti JIVU-a za procjenu i smanjenje vodnih gubitaka
LJ udski resursi M Duljina cjevovoda (km) po zaposleniku

W Duljina cjevovoda (km) po zaposleniku na razvoju i odrzavanju
B Duljina cjevovoda (km) po zaposleniku na vodnim gubicima

250
61% JIVU-a ima _

) . £ 200
uspostavljene tehnicke =
timove za vodne ®

. . o 150
gubitke, ali nedostatne 2
obzirom na duljinu k]

v © 100
vodoopskrbne mreze ©
A 50

Klasteri

Duljina cjevovoda po pojedinoj kategoriji zaposlenika



Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (14)

Tehnicki kapaciteti JIVU-a za procjenu i smanjenje vodnih gubitaka

Ljudski resursi Bolji rezultati se postizu u brzinama sanacije cjevovoda (za oko 50% JIVU-a vrijeme sanacije je do 1,5

dana) i prikljucaka (za oko 68% JIVU-a vrijeme sanacije je do 2 dana)
® Nemamo evidencije i

neznamo u kojom
brzinom radimo sanacije

® Nemamo evidencije i
neznamo u kojom
brzinom radimo sanacije

curerg‘a .
m Prosjecno vrijeme

provedbe sanacije je do 2
dana

m Nemamo evidencije i ne
znamo u kojom
brzinom radimo

ana.ci;:e curenja
m Prosjecno vrijeéme

provedbe sanacije je do
1,5 dana

UKUPNO SVI JIVU-i UKUPNO SVIJIVU-i UKUPNO SVI JIVU-i

Burerga ..

m Prosjecno vrijeme
provedbe sanacije je do
1,5 dana

4%

5%

10%

1% 6%

w Prosjecno vrijeme
provedbe sanacije je od
3do1,5dana

® ProsjeCno vrijeme
provedbe sanacije je od
14 do 7 dana

m Prosje€no vrijeme
provedbe sanacije je od
3do1,5dana

%

Prosjecno vrijeme
provedbe sanacije je od
7 do 3 dana

Prosjecno vrijeme
provedbe sanacije je od 7
do 2 dana

Prosjecno vrijeme
provedbe sanacije je od
7 do 3 dana

m Prosje€no vrijeme
provedbe sanacije je

® Prosjecno vrijeme
provedbe sanacije je

m Prosjecno vrijeme
provedbe sanacije je vise

Trajanje sanacija curenja na vise od 7 dana
transportnim cjevovodima

Trajanje sanacija curenja naVise od 7 dana
opskrbnim cjevovodima

Trajanje sanacija curenja od 14 dana
na prikljuécima
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2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (15)

Tehnicki kapaciteti JIVU-a za procjenu i smanjenje vodnih gubitaka

' ' ' = Ne radimo analize stanja tlaka u sustavu
Ljudski resursi UKUPNO SVI JIVU-i 259 0% 0%
80% JIVU-a ne 179 58%
. . 0
provodi ar?ajllzu tlaka ® Provodimo povremena mjerenja tlaka (minutna),
u sustavu ili imamo procjenu srednjeg tlaka u sustavu i
povremeno vrsi 7% radimo analize smanjenja tlaka 6%
mjerenje tlaka i tek 8% | 28%
pokusava raditi Provodimo povremena mjerenja tlaka u \

pojedinim dijelovima sustava i pokusavamo
analizirati rezultate

analizu (I. klaster

11%
provodi povremena 47%

[0)
mjerenja tlaka u 0 .
pojedinim dijelovima 6% = Provodimo redovito mjerenja tlaka (minutna i
X . y . : .
sustava i pokusava sekundna), proracun srednjeg tlaka u sustavu i 39, 3%

e e as ojedinim zonama, analize smanjenja tlaka
analizirati rezultate) PoJ Jen 42 "49%
(o]

® Provodimo redovna detaljna mjerenja tlaka,
koristimo EPANET ili slicne programe, provodimo
analize mogucih unapredenja u regulaciji tlaka,
planiranje rjeSenja (okna, oprema, ustede)

Nacin provodenja analize 3%
potencijala za upravljanje

tlakom u sustavu

Il. KLASTER

I1l. KLASTER

IV. KLASTER



Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (16)

Tehnicki kapaciteti JIVU-a za procjenu i smanjenje vodnih gubitaka
Ljudski resursi

UKUPNO SVI JIVU-i ® Imamo odjel'z.a k.c>r.1tr(.)Iu ngprihodovane_ 17% Il. KLASTER
vode (stvarni i prividni gubici vode), radimo 25%
o,
analize i izvjeS¢a ali nema posebne 0% A
70% JIVU-a ili nema 2595 AV
. 0,
posebne odjele = Imamo odjel za kontrolu neprihodovane 33%
(timove) za aktivnu vode, radimo analize i izvje$éa i postoji
iaili 6% koordinacije sa upravom (direktorom) —
!(onFrqu curenja |I.| 0 1% ordin je sa up ( ) N L. KLASTER
imaju takav tim ali redovni sastandi o ° 16%
su ti Ijudi angaiirani |mam0 tlm S&jﬂf) Z? pOS|Ove trazenja 46% " \
i na ostalim 12% curenja, ali ovi ljudi ne rade posebne 16%
poslovima unutar analize i izvjeséa 16%
JIVU-a .

Nema posebnog odjela (tim) za aktivnosti
kontrole neprihodovane vode 0%

56% ‘ 41%

3% IV. KLASTER

m Postoji tim (Covjek) za poslove trazenja
curenja, ali isti ljudi obavljaju po potrebi i
druge poslove

Nacin organizacije
rada u tvrtki



Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (17)
Tehnicki kapaciteti JIVU-a za procjenu i smanjenje vodnih gubitaka

LJ udski resursi . ®Imamo visegodisnju strategiju aktivnosti s . Il. KLASTER
UKUPNO SVI JIVU-i : . . . : 259, 17%
procjenom ciljeva, na temelju koje planiramo ° 0%
godisnje aktivnosti, radimo izvjeséa sa 17%
. rezultatima i radi se redovni godisnji vanjski audit
67% JIVU-a ne donosi : ey s _ 41%
. Ne radimo planove niti izvjes¢a o provedbi
planove za aktivnu aktivnosti kontrole gubitaka vode
. ege 7(y

kontrolu curen!a |I! te 0 g 1. KLASTER

planove donosi, ali 14% o7

ne vrsi izvjestavanje Radimo planove provedbe godi$njih aktivnosti u \Y/ 24%

o provedenim 29% kontroli gubitaka vode i rade se posebna izvjescéa 35% 19%

aktivnostima na 38% o rezultatima ’

smanjivanju gubitaka 15%

° Radimo planove provedbe godisnjih aktivnosti u 3% 3% IV. KLASTER
kontroli gubitaka vode, ali se ne rade posebna °
. 4 . ”
izvjes¢a o rezultatima 41% 44%
Nacin planiranja i provedbe m Radimo planove provedbe godisnjih aktivnosti u 9%

programa kontrole vodnih

bitak kontroli gubitaka vode, odredujemo ciljeve i rade
gubitaka

se posebna izvjeséa o rezultatima i uspjesSnosti
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2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (18)
Tehnicki kapaciteti JIVU-a za procjenu i smanjenje vodnih gubitaka

Ljudski resursi UKUPNO SVI JIVU-i II. KLASTER
8%
m Definirane su i kratkoro¢ne m Definirane su i kratkoro¢ne
. i dugoro¢ne mjere i dugoro¢ne mjere
Za 25% JIVU-a jos
uvijek niti
) . . m Definirane su kratkoro¢ne m Definirane su kratkoro¢ne
kratkorocne niti . .
. . mjere mjere
dugorocne mjere
smanjivanja vodnih
gubitaka nisu
[1l. KLASTER IV. KLASTER

planirane (l. klaster
ima definirane i

v . . ) . m Definirane su i kratkorocne
kratkorocne i m Definirane su i kratkoro¢ne . . .
v ] . y . i dugoroCne mjere
dugorocne mjere) i dugoroCne mjere
. v m Definirane su kratkorocne
m Definirane su kratkoro¢ne ]
. mjere
mjere

Definiranje kratkorocnih i dugorocnih mjera unaprjedenja




Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (19)

Sadasnja razina gubitaka vode, potencijala i rizika buducih gubitaka vode
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Financijska TehnicCka

Sposobnost Sposobnost
JIVU-a

Organizacijska
sposobnost
JIVU-a

Kadrovska
sposobnost JIVU-a




Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (20)

Bilanca vode UKUPNO SVI JIVU-i Il. KLASTER
‘ m Da ‘ % Da
H Ne = Ne
Izraduju li JIVU-i
samostalno
jednostavnu bilancu
vode na godi$njoj lIl. KLASTER IV. KLASTER
razini? ‘
m Da m Da
m Ne m Ne
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2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (21)
Bilanca vode

= Dobavljena voda

P00.000.000 m Fakturirana ovlastena potosnja
500.000.000 ® Neprihodovana voda

£ 400.000.000

©

(@]

20

T 300.000.000

200.000.000
100.000.000

2017 2018 2019 2020 2021

o



Neprihodovana voda (m3/godina)

70.000.000

60.000.000

50.000.000

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000

o M ||||‘ woes L 1000 TR s ‘““ M s R e

w2017 w2018 = 2019 W 2020 W 2021

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435363738394041
Usluzna podrucja
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2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (22)
Neprihodovana voda

5.500.000
4.500.000
3.500.000
2.500.000
1.500.000

500.000

Promjena neprihodovane vode u
periodu 2017. do 2021. (m3/godina)

500000 — L O O N D MONS AW MS on NN AN O on g m
- . d AN NN®ONN T IINNOOONN®ONODNO OO

-1.500.000
JIVU
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2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (23)

PRIMJER: Koli¢ina zahvaéene vode u prethodnoj godini  1.000.000 m3/godina
Koli¢ina fakturirane u prethodnoj godini 600.000 m3/godina
Koli¢ina neprihodovane vode u prethodnoj godini 400.000 m3/godina (40%)

Smanjenje koli¢ine faktur. vode u tekuéoj god. 70.000 m3/godina
Kolic¢ina fakturirane vode u tekuc¢oj godini 530.000 m3/godina
Smanjenje koli€ine neprih. vode u tekucoj god. 50.000 m3/godina
Koli€¢ina neprih. vode u tekuc¢oj godini 350.000 m3/godina (40%)
Koli€ina zahvaéene vode u tekuc¢oj godini 880.000 m3/godina

ISKAZIVANJE VODNIH GUBITAKA KAO %
NEPRIHODOVANE VODE
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2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (24)

Neprihodovana voda mm Neprihodovana voda (m3/godina)  —Neprihodovana voda (%)

60.000.000 100%
55.000.000 90%
50.000.000 N
45.000.000
40.000.000 V

35.000.000 60%
30.000.000 50%
25.000.000 (\ { JJ 40%
20.000.000 H M M 205
15.000.000

o)
10.000.000 M 20%

5.000.000 |||" 10%
0 "|"I|||||III|||||||||||||| ........................................................... 0%

I N MO OO N Ad NN O N A NN OO N A N O N AN

prosjek RH 49%
80%
H ‘ 70%

Neprihodvoana voda (m3/godina)

Isporucitelji vodnih usluga (JIVU)

Neprihodovana voda (%)
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2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (25)

Neprihodvoana voda (m3/godina)

60.000.000
55.000.000
50.000.000
45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0

— N O

m
i

M~
i

i
N

LN
N

Neprihodovana voda — prosjek RH 49%

5 JIVU-a s najvecom koli¢inom neprihodovane vode ima udio od
51,4% od ukupne koliine neprihodovane vode na nacionalnoj razini.

10 JIVU-a s najvecom kolicinom neprihodovane vode ima udio od
62,8% od ukupne koli¢ine neprihodovane vode na nacionalnoj razini).

15 JIVU-a s najvecom koliCinom neprihodovane vode ima udio od
70,7% od ukupne koli¢ine neprihodovane vode na nacionalnoj razini.

20 JIVU-a s najvecom kolicinom neprihodovane vode ima udio od
75,8% od ukupne kolicine neprihodovane vode na nacionalnoj razini.

O N SN o 1N OO MM 3 n 00NN SN o 1n 0O MmN
AN OO N < < DD O O O INM™N O 0 0 O O

101
105
109
113
117
121
125

Isporucitelji vodnih usluga (JIVU)
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2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (26)

Neprihodvoana voda (m3/godina)

60.000.000
55.000.000
50.000.000
45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0

Hmcnm

Neprihodovana voda — prosjek RH 49%

60 JIVU-a s najmanjim kolicinama neprihodovane vode ima udio od
4,0% od ukupne koliCine neprihodovane vode na nacionalnoj razini.

80 JIVU-a s najmanjim kolicinama neprihodovane vode ima udio od
9.3% od ukupne kolicine neprihodovane vode na nacionalnoj razini.

90 JIVU-a s najmanjim kolicinama neprihodovane vode ima udio od
13,3% od ukupne koli¢ine neprihodovane vode na nacionalnoj razini.

N < i OO N I dJ 1D OO N i~ dJ 1 O N N
NMMQ‘Q’Q‘LOLHLD&DLDI\I\OOOOOOO\O\

101
105
109
113
117
121
125

Isporucitelji vodnih usluga (JIVU)
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2. POSTOJECE STANIJE

VODOOPSKRBNIH +00-000.009 S JIVU-2 s najveim
koli¢cinama neprihodovane
) vode
SUSTAVA | VODNIH @ 50.000.000
o ——10 JIVU-a s najvecim
o | | koli¢inama neprihodovane
GUBITAKA (27 , 50:000.000
c
P vode
Nebrihod 4 2 70.000.000 15 JIVU-a s najvedim
eprinoaovana voda 3 koli¢inama neprihodovane
P £ 5 60.000.000 o '
TERe, 20 JIVU-a s najveéim
qc) Eo 50.000.000 koli¢inama neprihodovane
= (g vode
.‘é’, £.40.000.000 ——60 JIVU-a s najmanjim
© koli¢cinama neprihodovane
£ 30.000.000 vode
8 ——80 JIVU-a s najmanjim
2  20.000.000 koli¢inama neprihodovane
5 vode
10.000.000 ——90 JIVU-a s najmanjim
kolicinama neprihodovane
0 vode
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Udio smanjenja neprihodovane vode na razini JIVU-a



Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANJE
VODOOPSKRBNIH
SUSTAVA | VODNIH
GUBITAKA (28)

Osjetljivost promjene
udjela neprihodovane
vode o promjenama
prihodovane vode na
nacionalnoj razini

Udio neprihodovanevode u %

54
53
53
52
52
51
51
50
50
49
49

6 3 10 12

Smanjenje prihodovane vode %

14

16




Kolicina
vode iz

vlastitih
izvora

479,123,913

Preuzeta
voda

42,853,707

Kolicina vode
koja ulazi u
sustav (s
ispravljenim
poznatim
pogreSskama u
mjerenjima)

521,977,620

Isporucena
voda Fakturirana isporucena voda
43,154,197
Fakturirana .
. Prihodovana . . v .
; ovlastena voda Fakturirana mjerena potrosnja
Ovlastena potroénja
potrosnja
243,865,747 243,865,747 Fakturirana nemjerena potrosnja
. Nefakturirana
Dobavljena . . . v .
voda ovlastena Nefakturirana mjerena potrosnja
250,499,832 potrosnja
6,634,086 Nefakturirana nemjerena potrosnja
o | Neprihodovana Neovlastena potrosnja
Prividni gubitci voda 7,051,613
478,823,423 . .. 13,577,145 Netocnost vodomjera potrosaca
Vodni gubitci . " .
234,957,677 (i pogreske u obradi podataka)
6,525,532
228,323,591 | Stvarni gubitci Curenja na cjevovodima

214,746,446

Prelijevanja i curenja iz
vodospremnika

Curenja na kuénim priklju¢cima do
vodomjera




Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANJE
VODOOPSKRBNIH
SUSTAVA | VODNIH
GUBITAKA (29)

Analiza 95%-tne
pouzdanosti izraCuna
komponenti bilance vode
na razini Republike
Hrvatske

m3/godina

300.000.000

250.000.000

200.000.000

150.000.000

100.000.000

50.000.000

Neprihodovana voda

A

Prividni gubitci

Stvarni gubitci



Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANIJE

UKUPNO SVI JIVU-i [l. KLASTER
VODOOPSKRBNIH o 1%
g ® Kradu se enormne = Kradu se enormne
SUSTAVA | VODNIH L, T ' ac
Kradu se vece .
GUBITAKA (30) kolitine E:itﬁi?nze vece
" e mane 4%« iacse o
Ocjena intenziteta krade = Ne krade se kolicine
vode u sustavu od strane
ojedinih JIVU-a na
POl Lo I1I. KLASTER IV. KLASTER
nacionalnoj razini i po ’
klaSterima 6 Kracju Sevecee 12% Kradu se vete
kolicine koligine
® Kradu se manje = Kradu se manje
kolicine kolitine

u Ne krade se ® Ne krade se




Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANIJE

VODOOPSKRBNIH 20,0%
SUSTAVA | VODNIH 18,0% Udio neovlastene potrognje
GUBITAKA (31) 16,0%

14,0% ——Uprosjecena ponderirana vrijednost
Udio 'Neovlastene 12.0%

potrosnje' u odnosu na
'Fakturiranu ovlastenu
potrosnju’' po JIVU-ima

10,0%

8,0%

Udio neovlastene potrosnje

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

T O o O =+ O 1 O - O -1 O =+ O -1 O 1 O +H O I O «

116
121
126



Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANJE
VODOOPSKRBNIH
SUSTAVA | VODNIH
GUBITAKA (32)

Ucestalost ocitanja
vodomjera od strane
pojedinih JIVU-a na
nacionalnoj razini i po
klasterima

UKUPNO SVIJIVU-i

22% l

Il. KLASTER

25% '

3% IV. KLASTER

® Jednom mjesecno
® Jednom mjesecno
Jednom u 3 mjeseca

Jednom u 3 mjeseca
® Jednom u 6 mjeseci

Ill. KLASTER

® Jednom mjesecno ® Jednom mjesecno

13% l

Jednom u 3 mjeseca Jednom u 3 mjeseca

_ _ B Jednom u 6 mjesec
B Jednom u 6 mjeseci




Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

VODOOPSKRBNIH m Koristimo ru¢ne/daljinske ¢itace vodomjera u

cjelokupnom sustavu i kontrolira se rad ljudi na
SUSTAVA I VODNIH ojcv:itanjirrJna [ obraf:li podatalta |
GUBITAKA (33)

® Nemamo program kontrole rada ljudi za ocitanja
vodomjera

Nacin kontrole ocitanja
vodomjera od strane
pojedinih JIVU-a na
nacionalnoj razini

® Redovito provodimo rotacije ljudi koji rade na
ocitanjima vodomjera, radimo slucajne provjere,
uvodimo daljinsko olitanje vodomjera

Redovito provodimo rotacije ljudi koji rade na
ruc¢nim ocCitanjima vodomjera

Vrsimo rotacije ljudi za ru¢na ocitanja samo ukoliko
posumnjamo na netocnosti




Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANIJE

VODOOPSKRBNIH
SUSTAVA | VODNIH
GUBITAKA (34)

Praksa vezana uz zamjenu
vodomjera i starost
vodomjera od strane
pojedinih JIVU-a na
nacionalnoj razini

UKUPNO SVI JIVU-i

® Mnogi vodomijeri korisnika su stariji od
10 godina i nemamo program redovne
izmjene vodomjera

Mijenjamo samo vodomjere koji su
oCigledno neispravni

= Imamo program redovne izmjene
vodomijera, ali ne uspijevamo provesti
izmjenu u rokovima i ima vedi broj
vodomjera koji su stariji od 5 godina

® Provodimo program izmjene vodomjera
i redovno se mijenjaju (umjeravaju) svi
vodomjeri u roku 5 godina ili kraée



Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANIJE UKUPNO SVI JIVU-i

VODOOPSKRBNIH 1% . L

(V) ® Nismo radili procjene i nema programa kontrole
SUSTAVA | VODNIH ilegalne potrosnje vode
GUBITAKA (35)

Povemeno otkrivamo ilegalne prikljucke

Nacin kontrole ilegalnih
prikljucaka od strane
pojedinih JIVU-a na
nacionalnoj razini

Povemeno otkrivamo legalne prikljucke i druge

oblike nelegalne potrosnje vode

39%
289%, O Ot.kr!vavmo i provodimo program trazenja ilegalnih

prikljucaka

B Provodimo program trazenja ilegalnih prikljucaka
i radimo na otkrivanju bypass (zaobilaznih) cijevi i
drugih oblika krade vode



Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANJE
VODOOPSKRBNIH 1% UKUPNO SVI JIVU-i
SUSTAVA | VODNIH
GUBITAKA (36)

m Baza podataka o korisnicima (potrosacima)
dugo vremena nije azurirana

20%
Nacin upravljanja bazom Povremeno azuriramo bazu podataka korisnika
podataka o potrosac¢ima
od strane pojedinih JIVU-a
na nacionalnoj razini

U provedbi je unaprjedenje aZzuriranja baze
podataka korisnika

® Redovito azuriramo bazu podataka korisnika
uz obilazak mreze i terenske provjere

B Imamo redovito azuriranu bazu podataka o
korisnicima koja je povezana u GIS



Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANJE
VODOOPSKRBNIH
SUSTAVA | VODNIH
GUBITAKA (37)

Netocnost vodomjera kao
udio Fakturirane
ovlastene potrosnje

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%

8,00%

6,00%

ovlastene potrosnje)

4,00%

Netocnost vodomjera (udio Fakturirane

2,00%

0,00%

101

106
111

116
121

126




Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

Nedostatak
financijskinh
sredstava

Nepostojanje
strucnih
timova

Losa kvaliteta

Izvodenja radova =D .
AN Otezano Nemoguénost

-
A ”

. provodenje angazmana

l;gradnjg - ‘ UNUTARN‘Jl AKC-a vanjskih tvrtki
neodgovarajudi
materijala - X RIZIC] |zostanak

| _ motiviranosti
Povecanje starosti djelatnika

vodoopskrbne mreze




Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

Prirodne
nepogode

VANJISKI SN
epovoljni dogadaji
RIZICI (ratovi i dr.)



Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (38)
Pregled nalaza postojece dokumentacije

Nacionalni program

— smanjenja vodnih

Zupanijski =y - gubitaka
planovi oz 000

vodoopskrbe




Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

2. POSTOJECE STANJE VODOOPSKRBNIH SUSTAVA | VODNIH GUBITAKA (39)
Koncepcijska rjeSenja

Snimak postojeceg stanja

Mjerenja protoka i tlaka

Prostorna i koli€inska raspodjela gubitaka

Uocavanje problema u na€inu upravljanja sustavom
Definiranje mjera unapredenja s ekonomskim
analizama (hidraulicka optimizacija sustava, prijedlog
uspostave PMA zona, DMA zona, NUS-a

6. Istovremeno smanjenje vodnih gubitaka (npr.
Varazdin, Ogulin, Zagreb, Bjelovar i dr.)

abkrowphE




Aktivhost 1 — Polazna ocjena stanja

NACIONALNI PROGRAM
SMANIJENJA VODNIH
GUBITAKA

MJERA ‘M’ MJERA ‘A
(ugradnja mjeraca [ 4 (Kohc:vepC_ijSka
protoka) # rjesenja)

MJERA ‘'C’ i MJERA ‘B’
(sanacija/zamjena/ k (realizacija mjera na
rekonstrukcija

terenu)




PODRSKA SMANJIVANJU GUBITAKA VODE
U SKLOPU REFORME VODNOG SEKTORA

RASPRAVA



Aktivhost 2 — Nacrt Akcijskog plana - stanje

Trenutno stanje razvoja Akcijskog plana (NLRAP-a):

Agregacija pozadinskih analize i pregleda trenutne situacije s gubicima vode (vecina je prikazana u dokumentu Polaznoj ocjeni
stanja)

Razrada i prezentiranje metodologije za smanjenje gubitaka vode i izrade bilance vode

Odabrane su mjere (oko 35 mjera, strukturiranih u 9 grupa: Mjere za poboljSanje podataka sustava, Mjere optimizacije sustava,
Mijere uspostavljanja DMA zona, Mjere kontrole tlaka u sustavu i mjere upravljanja, Mjere aktivne kontrole curenja, Mjere za
rjeSavanje prividnih gubitaka, Planiranje mjere obnove, Mjere institucionalnog jacanja, Mjere analize i izvjeSéivanja).

Ocjena kriterija za odabir mjera (troskovi, klimatske promjene, dostupnost izvora i/ili dodatnih kolic¢ina, reformski paketi,
osjetljivost mjera/rezultata, troskovna ucinkovitost)

Raspodjela/prijedlog izvora financiranja
Plan provedbe
Pracenje rezultata

Rizici



Aktivnost 2 — Nacrt Akcijskog plana — mjere (1)

NADLEZNOST

MJERE JIVU-a

MJERE MINGOR-a

61

BROJ

VI.
VII.
VIII.

IX.

SVEUKUPNO MJERE I.-IX.

X.

XI.

SKUPINA

Mjere unaprjedenja podataka o sustavu
Mjere optimalizacije vodoopskrbnih sustava
Mjere podjele sustava u DMA zone
Mjere kontrole i upravljanja tlakom u sustavu
Mjere aktivne kontrole curenja
Mjere rjeSavanja prividnih gubitaka
Mjere planiranja i zamjene cjevovoda
Mjere institucionalnog ja¢anja
Mjere analiziranja i izvjeStavanja

SVEUKUPNO MJERE
TEHNICKA POMOC JIVU-ima ZA PROVEDBU MJERA

USPOSTAVA BENCKMARKING SUSTAVA MJERILA | POKAZATELJA USPJESNOSTI

JIVU-a (uspostava nacionalne baze podataka, obuka JIVU-a za izvjeSCivanje prema
MINGOR-u)



Aktivnost 2 — Nacrt Akcijskog plana — mjere (2)

SKUPINA

Mjere unaprjedenja
podataka o sustavu

Mjere optimalizacije
vodoopskrbnog sustava

Mjere podjele sustava u
DMA zone

62

MJERA

GIS - op¢i modul (sa unosom/dopunom podataka u sustavu)

GIS - poveznica sa poslovno-informati¢kim sustavom (sa uredenjem baze podataka o
potrosacima)

GIS - evidencija kvarova (sa unosom podataka za posljednjih 5 godina)

GIS - poveznica tehnickog i SCADA informacijskog sustava

GIS - nadzor gubitaka

NUS -SCADA (sa omogucavanjem veza sa svim objektima i pohranjivanjem podataka)

Evidencija i digitalizacija terenskih podataka (nabava softvera, opreme i edukacija)

Ukupna cijena mjera unaprjedenja podataka o sustavu
Izrada koncepcijskog rjeSenja sa kalibriranim matematickim modelom

Dogradnja VS, CS, glavnih cjevovoda i drugih objekata radi tlaénog i energetskog optimiziranja
vod. sustava

Ukupna cijena mjera optimalizacije vod. sustava
Projektiranje i izgradnja okana DMA zona (ukljucivo proSirenje SCADA)
Ukupna cijena mjera podjele sustava u DMA zone

IZNOS (KN)

21.601.651
14.586.477

17.941.128
1.842.986
7.327.154

155.937.276

21.981.989

241.218.662
79.882.928

400.000.000

479.882.928
1.681.042.954
1.681.042.954



Aktivhost 2 — Nacrt Akcijskog plana — mjere (3)

SKUPINA

Mjere kontrole i upravljanja
tlakom u sustavu

Mjere aktivne kontrole

curenja

Mjere rjeSavanja prividnih

gubitaka

63

MJERA

HidrauliCki proracun i izrada koncepta zastite sustava od hidraulickog udara

Ugradnja objekata i opreme za zastitu od hidraulikog udara
Ugradnja hidrauliCkih ventila za regulaciju tlaka

Kontrola i upravljanje zrakom u cijevima (primjena i kontrola usisno-odzracnih ventila)
Ukupna cijena mjera kontrole i upravljanja tlakom u sustavu

Nabava opreme za aktivnu kontrolu curenja (mjeraci tlaka, protoka, geofoni, korelatori,...)

Provedba dodatnih mjerenja tlaka i protoka (utvrdivanje prioritetnih zona)

Utvrdivanje mikrolokacija

Sanacija puknuca

Ukupna cijena mjera aktivne kontrole curenja
Analiza to€nosti vodomjera i izrada plana zamjene
Zamjena vodomjera

HidrauliCka analiza mogucénosti daljinskog smanjenja tlaka na ventilima i mogucénosti
isklju€ivanja zona u slu€aju neovlastene potrosnje vode

Informiranje javnosti o problemu i troSku neovlastene potrosSnje vode (tiskanje letaka, radio i tv
prilozi)
Ukupna cijena mjera rjeSavanja prividnih gubitaka

IZNOS (KN)

23.155.824

308.744.325
72.691.763

25.989.546
419.246.572
69.211.992

68.388.411

97.697.730
976.977.300
1.212.275.433
7.079.760
210.457.800

12.994.773

28.061.040
258.593.373



Aktivhost 2 — Nacrt Akcijskog plana — mjere (4)

SKUPINA

Mjere planiranja i
zamjene cjevovoda

Mjere institucionalnog
jaéanja

Mjere analiziranja i
izvjestavanja

64

MJERA

Izrada planova sanacija/rekonstrukcija - optimalna rehabilitacija (temeljem GIS-a evidencije
kvarova, dodatnih mjerenja i mikrolociranja)

Izrada projektne dokumentacije
Zamjena cjevovoda
Ukupna cijena mjera planiranja i zamjene cjevovoda

|zrada organizacijske sheme, procesi, zadaci, ljudski resursi, kontrola, komunikacija

Izrada Akcijskih planova smanjenja gubitaka JIVU-a, izrada poslovnih planova JIVU-a

Edukacija kadrova
Ukupna cijena mjera institucionalnog jac¢anja

|zrada analiza gubitaka, aZzuriranje hidraulickog modela, GIS-a

Ekonomska i financijska analiza projekta

|zrada mjesecnih i godisnjih izvjeStaja sa pripremom za unos u buducu centralnu bazu
podataka

Ukupna cijena mjera analiziranja i izvjestavanja

IZNOS (KN)

12.994.773

122.122.163
6.502.990.268
6.638.107.204

10.552.330

105.523.298

24.329.660
140.405.287

25.989.546
10.552.330
12.662.796
49.204.671



Aktivhost 2 — Nacrt Akcijskog plana — mjere (5)

SKUPINA

SVEUKUPNO MJERE

SVEUKUPNO

65

MJERA

Sveukupna cijena mjera

TEHNICKA (VANJSKA) POMOC JIVU-ima ZA PROVEDBU MJERA (3%
vrijednosti mjera I.-1X.)

USPOSTAVA BENCKMARKING SUSTAVA MJERILA | POKAZATELJA
USPJESNOSTI JIVU-a (uspostava nacionalne baze podataka, obuka JIVU-a
za izvjeScivanje prema MINGOR-u)

IZNOS (KN)

11.119.977.084

333.599.313

5.000.000

11.458.576.396



Aktivhost 2 — Nacrt Akcijskog plana — mjere (6)

66

Poéetna pretpostavka je kako je nuzna provedba svih predvidenih mjera, u obimu/iznosima koji su
prilagodeni potrebama pojedinog JIVU-a, odnosno buduéeg usluznog podrucja.

Financijski i provedbeno najzahtjevnija mjera odnosi se na sanaciju odnosno zamjenu postojeéih
cjevovoda, te se stoga za utvrdivanje njezinog inicijalnog opsega provela dodatna analiza utjecajnih
elemenata, a koji se odnosi na razinu gubitaka na predmetnom podrucju, starost cjevovoda te dostupnost
vode odnosno umanjenje rizika klimatskih promjena.

Za valorizaciju opsega mjera zamjene cjevovoda koriStena su 4 kriterija kojima su dodijeljeni tezinski
faktori:

— Kiriterij 1 — Specifiéni Stvarni gubici PI (litara / priklju€ku / dan) — tezinski faktor 35%

— Kiriterij 2 — Udio Stvarnih gubitaka (CARL) izrazenih u m3/god u ukupnim gubitcima na nacionalnoj razini izrazenih u
m3/god — tezinski faktor 25%

— Kriterij 3 — Starost sustava izrazena kroz procijenjeni udio cjevovoda u prioritetima | (starosti preko 30 godinaii vise) i ll
(starosti 20-30 godina), a koji su prioritetno predlozeni za zamjenu (VPGKVG) — tezinski faktor 20%

— Kriterij 4 — Ogranic¢enja u koli€inama vode ili kapacitetima mreze (koriSteni upitnici, koncepcijska rjeSenja te procjene
znacajnosti klimatskih promjena i povezane ugrozenosti) - tezinski faktor 20%



Pl (litara / prikljuéku / dan)

o
L 5
i
o
o

Aktivhost 2 — Nacrt Akcijskog plana — mjere (7)

do 100
101-500
501-1.000
1.001-2.000
2.001-2.902

67

Godisnji stvarni gubitci

CARL (m3)

o
o
o
o
o

do 500.000
500.000-1.000.000
1.000.000-5.000.000
5.000.000-20.000.000
20.000.000-51.000.000

Indikacija starosti sustava Ogranicenja u kolicinama vode
ili kapacitetima mreze

(na temelju
podataka
zamjene po
prioritetima I i Il
iz podataka o
infra i supra
imovini sustava),
iz podloga
VPGKVG

zamjena manje od 5% nema identificiranih ogranicenja

ar
* zamjena 5% - 10%
L
o

manja ogranicenja

zamjena 10% - 15% umjerena ogranic¢enja

o)
o
o
L

zamjena preko 15% znacajnija ogranicenja



Aktivhost 2 — Nacrt Akcijskog plana — mjere (8)

Ukupna relevantnost za

odabir % obnove cjevovoda MJERE OBNOVE

CJEVOVODA (HRK)

68

@ ”'S'.‘a - #F  do5.000.000

A7 umjerena @1 5.000.000-20.000.000 5 e

* Zhacajna N “ | 20.000.000-50.000.000 :

M o znagajna #¥  50.000.000-100.000.000 - R
a7

100.000.000-850.000.00C




Aktivhost 2 — Nacrt Akcijskog plana — mjere (9)

SKUPINA MJERA

Mjere unaprjedenja podataka o sustavu
Mjere optimalizacije vod. sustava

Mjere podijele sustava u DMA zone
Mjere kontrole i upravljanja tlakom u sustavu

Mjere aktivhe kontrole curenja
Mjere rjeSavanja prividnih gubitaka
Mjere planiranja i zamjene cjevovoda
Mjere institucionalnog jaCanja

Mjere analiziranja i izvjeStavanja

Udio u ukupnim
troSkovima svih mjera

(%0)

2.2%
4.3%
15.1%

3.8%

10.9%
2.3%
59.7%
1.3%
0.4%

UCINKOVITOST MJERA
(% smanjenja NRW-a)

4.1%
5.9%
4.1%

8.8%

41.1%
3.3%
32.1%
0.7%
0.0%

IZNOS
(KN)

241,218,662
479,882,928
1,681,042,954

419,246,572

1,212,275,433
258,593,373

6,638,107,204
140,405,287
49,204,671



70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

B Udio u ukupnim troskovima svih mjera (%)

® Ucinkovitost mjere (% smanjenja NRW-a)
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AKTIVNOST 4: RAZVOJ BAZE ZNANJA | PRIJEDLOG POKAZATELJA ZA OCJENU UCINKOVITOSTI JIVU-
A (BENCHMARKING)

Aktivnost je podrska izradi Uredbe o vrednovanju ucinkovitosti poslovanja JIVU-a, Sto podrazumijeva:

Razvoj popisa predlozenih pokazatelja za ocjenu ucinkovitosti JIVU-a na temelju najboljih medunarodnih praksi i postojece platforme benchmarkinga
Hrvatskih voda, uz konzultacije s predstavnicima MINGOR-a, Hrvatskih voda, JIVU-a i Vijeca za vodne usluge.

Glede vodnih gubitaka, metoda ocjenjivanja Indeksa curenja infrastrukture (ILI) ili druga odgovaraju¢a metoda koristit ¢e se kao kljucni pokazatelj
ucinka za usporedbu upravljanja curenjem u vodoopskrbnim sustavima.

Prilikom uspostave funkcionalnog sustava benchmarkinga potrebno je osigurati da se zahtjevi za izvjes¢ivanjem nepotrebno ili
neosnovano ne ponavljaju (sve iz ZoVU-a):

Zahtjevi za benchmarking, JIVU-i duZni prikupljati podatke te iste dostavljati/izvjestavati
Zahtjevi za pradenje ispunjavanja opcih i posebnih uvjeta za obavljanje vodnih usluga
Zahtjevi za razinu obrade i analize koje je potrebno provesti kroz Poslovne planove
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ZAKONSKA OSNOVA ZA BENCHMARKING

Vazan korak u provedbi cjelovite reforme sektora vodnih usluga je i donoSenje niza provedbenih podzakonskih propisa, sto ukljucuje i
propisivanje mjerila i pokazatelja ucinkovitosti poslovanja JIVU-a, kako bi se unaprijedilo poslovanja i dostigla kvaliteta i standard
vodnih usluga.

Zakon o vodnim uslugama (2019.) definirao je:

Glede vrednovanje ucinkovitosti poslovanja, JIVU-i su duzni prikupljati podatke o ucinkovitost svog poslovanja, dostavljati Vije¢u za vodne usluge
podatke o ucinkovitosti svog poslovanja i o tome izvjestavati

Vijecée za vodne usluge vodi zbirku podataka o mjerilima i pokazateljima ucinkovitosti poslovanja JIVU-a te ih objavljuje, ako je to propisano.
MINGOR ima stalan i neogranicen pristup zbirci podataka o ucinkovitosti poslovanja isporucitelja vodnih usluga

Vlada Republike Hrvatske donosi uredbu o vrednovanju ucinkovitosti poslovanja isporucitelja vodnih usluga. Uredbom se propisuju mjerila i
pokazatelji u€inkovitosti poslovanja, nacin prikupljanja i dostave podataka za izra¢un pokazatelja, nac¢in mjerenja, vrednovanja i izvjeStavanja o
ucinkovitosti poslovanja te vodenje zbirke podataka
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Postojeca platforma benchmarkinga
Hrvatskih voda

. Postojeca platforma benchmarkinga Hrvatskih voda je
razvijena u razdoblju 2011.-2012. (Jadranski dio) te je
prosSirena u razdoblju 2014.-2015.

. Tim sustavom pracenja i usporedivanja pokazatelja
poslovanja obuhvaceni su svi isporucitelji vodnih usluga
na podrucju Republike Hrvatske.

. Sustav implementiran putem Sigma3 mrezne aplikacije.

. Predlozeno ukupno 36 kljucnih pokazatelja koji se
izraCunavaju preko 130 varijabli; utemeljena na IWA
metodologiji.

Najbolje medunarodne prakse
(WAREG lzvjesce)

IBNET platforma, ukupno 92 pokazatelja, 113 varijable,
strukturirane u 12 kategorija:
—  Pokrivenost usluge

— Potrosnja i proizvodnja vode
— Voda koja nije prihod

—  Prakse mjerenja

— lzvedba mreiZe

— Troskovi i osoblje

— Kvaliteta usluga

—  Fakturiranje i naplata

— Financijska izvedba

—  Sredstva

—  Pristupacnost usluga

—  Pokazatelji procesa

IWA platforma, razvijen je skup od 170 pokazatelja uc€inka na
temelju 232 varijable koje treba redovit, kategorizirane:

— Vodni resursi

— Osoblje

— Fizicke performanse

— Operativne performanse

— Koli¢ina vode

— Ekonomske i financijske performanse
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PRIJEDLOG KLJUCNIH POKAZATELJA:

U raspravi oko 100-tinjak pokazatelja, razvrstanih u 13 kategorija.

Kategorije

Resursi/adekvatnost

Pokrivenost uslugama

Proizvodnja i potroSnja vode

Pokazatelji

Dobavljena koli¢ina vode u sustav

Dobavljena koli¢ina vode u sustav

Dobavljena koli¢ina vode koja se kondicionira
Pokrivenost usluga javne vodoopskrbe
Priklju¢eno stanovnika na javni voodopskrbni sustav
Priklju€eno stanovnika na javni susta odvodnje
Dobavljeno u sustav

Dobavljeno u sustav

Fakturirana ovlastena potroSnja

Fakturirana ovlastena potroSnja

Fakturirana ovlastena potrosnja stalnih stanovnika
Fakturirana ovlastena potroSnja gospodarstva

Fakturirana ovlastena potrosnja institucije i ostale kategorije

Fakturirana ovlastena potrosnja stalnih stanovnika

Mijerila

m3/stanovniku/god
m3/priklju¢ku/god

%

%

%

%

litara/stanovniku/dan
m3/prikljuku/mjesecno
litara/stanovniku/dan
m3/prikljucku/mjesecno
%

%

%

litara/stanovniku/dan
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Kategorije

Upravljanje gubitcima

Osoblje

Pokazatelji

NRW

NRW

ILI

Stvarni gubitci
Stvarni gubitci
Stvarni gubitci

Kontrola gubitaka

Prividni gubitci
Kvarovi kuénih priklju¢aka
Ucinkovitost oCitanja vodomjera korisnika

Ukupno zaposleno osoblje JIVU/'000 priklju¢ku (voda + odvodnja)
Ukupno zaposleno osoblje JIVU/milijuna m3 dobavljene vode (voda+odvodnja)
Zaposleno u tehni¢koj sluzbi vodoopskrba i odvodniji/'000 priklju¢ku (voda + odvodnja)

Zaposleno u tehni¢koj sluzni vodoopskrbi i odvodn;ji/'000 priklju¢enim stanovnicima (voda + odvodnja)

Zaposleno u tehni¢koj sluzbi u vodoopskrbi/'000 prikljucku

Zaposleno u tehni¢koj sluzbi u vodoopskrbi/'000 prikljuéenim stanovnicima
Zaposleno u specijaliziranoj sluzbi (ured + teren) na smanjenju gubitaka vode/'000 priklju¢ku
Zaposleno u tehni¢koj sluzbi u vodoopskrbi u odnosu na ukupan broj zaposlenika

Zaposleno u tehni¢koj sluzbi u odvodnji/'000 priklju¢ku

Zaposleno u tehni¢koj sluzbi u odvodniji/'000 priklju¢enim stanovnicima
Osoblje zaposleno u odvodnji u odnosu na ukupan broj zaposlenika

Mijerila

%?

m3/god

ILI

litara/priklju¢ku/dan; m3/prikljuc¢ku/god

m3/km/sat

litara/prikljucku/dan/m tlaka

%I/god (duzina mreZe koja je u aktivnoj kontroli u odnosu na
ukupnu duZinu mreze)

% (prividni gubitci u odnosu na dobavljenu koliinu vode)
#/1000 priklju¢aka/godisnje

#/'000/prikljucku voodopksrbe i odvodnje

#/10° m®/god

#/'000/prikljucku voodopksrbe i odvodnje
#/'000/priklju¢enim stanovnicima vodoopskrba i odvodnja

#/'000/vodoopskrbnom priklju¢ku
#/'000/priklju¢enim stanovnicima vodoopskrba
#/'000/vodoopskrbnom priklju¢ku

%

#/'000/priklju¢ku odvodnje

#/'000/priklju¢enim stanovnicima odvodnja

%
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Kategorije

Mijerenje potroSnje

Ucinkovitost/stanje mreze/sustava

Operativna uc€inkovitost

Kvaliteta usluga

Pokazatelji

Mijerena potrosnja

Mijerena prihodovana potrosnja
Puknuca cijevi

Zacepljenje kanalizacijskih cjevovoda
Obnova cjevovoda vodoopskrba
Obnova kuénih priklju¢aka

Obnova crpnih stanica

Obnova cjevovoda odvodnja

Obnova kucnih priklju¢aka

Obnova crpnih stanica

OteZana vodoopskrba zbog nepovoljnih hidrauli¢kih uvjeta (nizak tlak)/'000 priklju¢enom stanovniku

Otezana vodoopskrba zbog nepovoljnih hidrauli¢kih uvjeta (nizak tlak)/"'000 vodoopskrbnom priklju¢ku

Kvaliteta vode: udio neispravnih uzoraka u mrezi

Broj dana s zvani¢nim ograni¢enjima u koristenju vode (povecani kloridi, arsen, klor ili drugo)

Prituzbe korinika

Mijerila

%

%

puknuca/km/godisnje
zacepljenje/km/godiSnje
%

%

%

%

%

%

%/'000 priklju¢enom stanovniku, sati/dan

%/'000 vodoopskrbnom prikljucku, sati/dan

% od potrebnog broja uzoraka (posebno za vanjski i
unutarnji laboratorij)

dana/godisnje

broj/priklju¢ku
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Obracun i naplata

Fiksni dio ukupne cijene vode, stanovnistvo

Fiksni dio ukupne cijene vode, stanovnistvo

Fiksni dio cijene vode za vodoopskrbu, stanovnistvo
Fiksni dio cijene vode za odvodnju, stanovnistvo
Fiksni dio cijene vode za vodoopskrbu, stanovnistvo
Fiksni dio cijene vode za odvodnju, stanovnistvo
Varijabilni dio ukupne cijene vode, stanovnistvo
Varijabilni dio ukupne cijene vode, stanovnistvo

Varijabilni dio cijene vode za vodoopskrbu, stanovnistvo
Varijabilni dio cijene vode za odvodnju, stanovnistvo
Varijabilni dio cijene vode za vodoopskrbu, stanovnistvo

Varijabilni dio cijene vode za odvodnju, stanovnistvo
Omijer cijene vode za stanovnistvo i gospodarstvo

Omijer cijene vode za vodoopskrbu za stanovni$tvo i gospodarstvo

Omijer cijene vode za odvodnju za stanovnistvo i gospodarstvo
Ukupna cijena?

Naknada za priklju¢ak - vodoopskrba

Naknada za priklju¢ak - odvodnja

Naknada za priklju¢ak - vodoopskrba

Naknada za priklju¢ak - odvodnja

Prosjeéna cijena vode (vodoopskrba i odvodnja)

Prosjeéna cijena vode (vodoopskrba)

Prosjec¢na cijena vode (odvodnja)

Prosjecni prihod cijene vode po priklju¢ku (vodoopskrba i odvodnja)

Ukupni prihodi od usluga po usluzenom stanovniku
Prihod za usluge vodoopskrbe, stanovnistvo
Prihod za usluge vodoopskrbe, gospodarstvo
Prihod za usluge vodoopskrbe, institucije i ostalo

Udio prihoda od vodoopskrbe od prodane vode u ukupnim prihodima

Prihod za usluge odvodnja, stanovnistvo
Prihod za usluge odvodnja, gospodarstvo
Prihod za usluge odvodnja, institucije i ostalo

Udio prihoda od odvodnje od prodane vode u ukupnim prihodima

Ukupni prihodi za usluge odvodnje
Prihodi za usluge odvodnje po stanovniku

Naplata potrazivanja na racun vodnih usluga

EUR/priklju¢ku/godisnje
% ukupnog rac¢una
EUR/priklju¢ku/godisnje
EUR/priklju¢ku/godisnje
% ukupnog racuna
% ukupnog racuna
EUR/priklju¢ku/godisnje
% ukupnog racuna
EUR/priklju¢ku/godiSnje
EUR/priklju¢ku/godisnje
% ukupnog rac¢una

% ukupnog racuna
Omjer

Omijer

Omjer

EUR/prikljuc¢ku

EUR/prikljuc¢ku

% NRD po stanovniku

% NRD po stanovniku

% NRD po stanovniku
EUR/Voda prikljucku/godisnje
EUR/Odvdnja priklju¢ku/godisnje
EUR/m3 prodane vode

EUR/ usluzenom stanovniku
EUR/m3 prodane vode
EUR/m3 prodane vode
EUR/m3 prodane vode

% voda od ukupnih prihoda

EUR/m3 prodane vode
EUR/m3 prodane vode
EUR/m3 prodane vode

% odvodnja od ukupnih prihoda

% od ukupnih prihoda
% od ukupnih prihoda

% (koli¢ina prodane vode (naplacena potrazivanja/racuni)/koli¢ina prodane vode

(izdanih racuna); naplacenih ra¢unal/izdanih raéuna (po prikljucku)
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Kategorije

Financijska ucinkovitost

Pokazatelji

Pokri¢e operativnih troSkova

Omijer servisiranja duga

Operativni troSkovi po autoriziranoj potro3nji
Operativni troSkovi po autoriziranoj potrosniji
Omijer pokrivanja ukupnih troSkova

Omijer pokrivanja OPEX troSkova

Omijer ulaganja

Sudjelovanje vlastitih izvora JIVU-a u investiranju

Ukupan prihod po radniku
Koeficijent tekuce likvidnosti
Koeficijent zaduzenosti

Koeficijent obrta ukupne imovine
Udio kapitala u rezervi i pasivi
Ekonomiénost poslovanja (prodaje)
Koeficijent samofinanciranja |
Koeficijent samofinanciranja Il
Koeficijent samofinanciranja lll
Koeficijent ukupne likvidnosti
Koeficijent ukupne uginkovitosti
Koeficijent operativne ucinkovitosti
Fiksni tro8ak vodoopskrbe po m?
Ukupni tro$ak vodoopskrbe po m®
Fiksni tro8ak odvodnje po m?®
Ukupni tro$ak odvodnje po m®
Fiksni tro8ak progi¢avanja po m®
Ukupni tro$ak progi§éavanja po m?

Mierila

omjer

%

EUR OPEX/m3 prodane vode

EUR CAPEX/m3 prodane vode
Omijer (ukupni prihod/ukupni troSak)
Omijer (ukupni prihod/OPEX)

Omijer (ukupna ulaganja koja se amortiziraju / troSkovi
amortizacije u promatranom periodu)

% (ulaganja iz cash flow-a / ukupna investicijska ulaganja)
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Kategorije

Imovina

Ostalo

Pokazatelji

Bruto dugotrajna imovina — voda i odvodnja

Bruto dugotrajna imovina — voda
Bruto dugotrajna imovina — odvodnja

Prosjec¢na starost imovine

Prosjecan omjer amortizacije

Ukupna potroSnja elektri¢ne energije
PotroSnja elektricne energije po m3 prodane vode
Potrosnja elektricne energije po m3 otpadne vode

Udio troSkova energije u ukupnim operativnim tro§kovima

Udio troSka odrzavanja sustava (voda i odvodnja) u ukupnim operativnim

troSkovima JIVU-a

Udio troSka odrzavanja sustava (voda) u ukupnim operativnim

troSkovima (voda) JIVU-a

Udio troSka odrZzavanja sustava (odvodnja u ukupnim operativnim

troSkovima (odvodnja) JIVU-a

Prosjecni troSkovi popravaka (voda)

Prosjecni troSkovi popravaka (odvodnja)

Prosje¢na stopa amortizacije imovine (voda i odvodnja)
Prosje€na stopa amortizacije imovine (voda)

Prosje¢na stopa amortizacije imovine (odvodnja)

Mijerila

EUR/usluzenom stanovniku (voda i odvodnja)

EUR/usluzenom stanovniku (voda)

EUR/usluzenom stanovniku (odvodnja)

% (ukupno otpisana vrijednost / ukupna nabavna
vrijednost)

Omijer (troskovi amortizacije/ukupna nabavna vrijednost
imovine)

kWh/god

kWh/m3 (vode)

kWh/god (odvodnja)

%
%
%

%

EUR/kvaru (voda)
EUR/kvaru (odvodnja)
%

%

%
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POKAZATELJI VODNIH GUBITAKA
DOSADASNJA PRAKSA

Oko 44% JIVU-a u Hrvatskoj koristi samo % neprihodovane vode kao
pokazatelj uspjesnosti, s tim da su njihovi udjeli najveci u IV. klasteru
(50%) i lll. klasteru (43%).

Oko 18% JIVU-a u Hrvatskoj pokusalo je izracunati pokazatelje uspjesnosti,
ali i dalje koriste samo % neprihodovane vode, s najve¢im udjelom u IV.
klasteru (30%), ali i sa znacajnim udjelima u Il. klasteru (16 %) i lll. klasteru
(9 %).

Jednak udio JIVU-a (14-16%) redovito izracunava pokazatelje za fizicke
(stvarne) gubitke vode iskazujuci ih u m3, kao i za stvarne i prividne
gubitke prema IWA metodologiji, te ILI indikator.

Oko 9% JIVU-a redovito izracunava stvarne i prividne gubitke i ILI prema
IWA metodologiji, prikazujuci ih u svojim sluzbenim godisnjim izvjes¢ima.
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POKAZATELJI VODNIH GUBITAKA

Mnoge smjernice u svijetu, pa tako i u Hrvatskoj, uzimaju vrijednost ILI indikatora kao mjerilo
uspjesnosti provedbe pojedinih mjera poboljSanja vodoopskrbnog sustava.

Hrvatska cak i kroz zakonodavstvo potice analizu ucinkovitosti u smanjenju gubitaka vode
koristenjem ILI. Konkretno, prema Pravilniku o obracunu i naplati naknade za koriStenje voda
(NN 36/20), naknada ce se prema jednom od dva modela obracunavati na temelju vrijednosti
ILI, kako bi se potaknulo JIVU-e da poduzmu odredene mjere poboljsanja kako bi smanijili
vrijednosti ILI, a time i iznosa naknade za koristenje vode.

Medutim, poduzimanje odredenih mjera za poboljSanje sustava i smanjenje gubitka vode
nece nuzno rezultirati smanjenjem vrijednosti ILI; u odredenim okolnostima moze cak
rezultirati povecanjem ili zadrzavanjem na ranijoj razini.

Nerijetko ILI ne daje stvarnu sliku gubitaka vode zbog specificnih topografskih obiljezja,
pogresnog izracuna UARL-a, krivo definiranih komponenti vodne bilance ili drugih tehnickih
karakteristika vodoopskrbnog sustava. Na primjer, odredeni sustavi mogu imati male udjele
NRW i stvarne gubitke, ali mogu imati vrlo visoku vrijednost ILI indikatora, i suprotno.

Potrebno je pailjivo postupati s analizama vrijednosti ILI indikatora. Preporuca se napraviti
dodatne analize kako bi se potvrdilo koliko je JIVU u€inkovit u upravljanju gubitcima vode.
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1ZRACUNATI (U OKVIRU PROJEKTA) POKAZATELJI VODNIH GUBITAKA (1)
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ILI indikator

Cesto u praksi ILI indikator povezuje s koli¢inom
neprihodovane vode pri cemu se dijeli misljenje da su
povecane vrijednosti ILI indikatora prisutne kod sustava s
vecim koli¢inama neprihodovane vode. Slika (desno gore),
odnos ILI indikatora i neprihodovane vode) opovrgavaju takve
zakljucke. Uocava se da se visoke vrijednosti kolicina
neprihodovane vode pojavljuju i kod sustava s malim
vrijednostima ILI indikatora. Medutim, odredena korelacija
ipak je prisutna izmedu ILI indikatora i neprihodovane vode
prikazane u % u odnosu na Dobavljenu vodu, premda ta
korelacija nije potpuna (desno dole).

NRW (m3/godina)

Neprihodovana voda (% u

odnosu na Dobavljenu vodu)
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IZRACUNATI POKAZATELJI VODNIH GUBITAKA (2)

& uwpto1.00
& 1.01-2.00
~ 2,01-5.00

onnection/day)
to 100

1-500

11,000
01-2,000
00-2,902

Vrijednost ILI izraCunata na razini PWSP, postavlja se nekoliko pitanja:

& s.01-10.00
i 10014219

Izracun nacionalnog (jedinstvenog) ILI nije potpuno jasan u
metodoloskom smislu, nekoliko metoda izraCuna predlozeno.
Odluka o usvojenoj metodologiji (te jedinstven ili po JIVU-ima)
bit ¢e prikazana Akcijskom planu.

Prosjecni ILI JIVU iznosi 4,18

Percentil od 50% ILI svih JIVU-a je 2,34.

Ponderirana ILI vrijednost prosjecnog tlaka u odnosu na duljinu

mreZe pojedinih JIVU-3, iznosi 2,9.

Ponderirana vrijednost ILI prema broju prikljucaka iznosi 5,75.

ILI po JIVU-
ima

A
By
h )

litara / prikljucku /da

I M3/Km pipe/nour)
up100.20

Uz NRW, stvarne gubitke i ILI, u hrvatskoj praksi sve je ceSca
uporaba drugih pokazatelja ucinka, kao Sto su jedinicni stvarni
gubici (litrara / prikljucku / dan; litara / prikljucku / dan / m
tlaka; m3 / km / h).

Popis pokazatelja ucinka gubitaka vode s metodologijom bit ¢e
predstavljen u Nacrtu Akcijskog plana.

m3 / km cjevovoda /sat % |jtara / priklju¢ku / dan /m tlaka
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